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Carinska uprava Slovenije Storitev elektronske hrambe dokumentov
Carinski IS (Uvoz, izvoz, tranzit,...)
E-poslovanje s partnerji od 1996 (EDI)

(o]
(o]
(o]
(o]

Brezpapirno poslovanje od 2001 .

Carinski portal eHramba.si
Carinska uprava Crne Gore . . . ..
» Carinski IS od 2003 (uvoz, izvoz, tranzit,...) Storitev elektronske izmenjave sporo  €il

» E-poslovanje s partnerji od 2006 (EDI)

Carinska uprava Srbije

o Svetovanje na podrocju uvedbe SOA in EU zahtev @R\ .

. TARIS 9 zzinet
L y (\

Statisti €ni urad Slovenije

» E-poroCanje Intrastat Brezpaprino poslovanje v oblaku

o E-poroCanje ISIS

Ministrstvo za zunanje zadeve Republike Slovenije

. Programska oprema VIS eStoritve
Stanovanjski sklad RS

. Storitve e-hrambe dokumentov eKatalog

o Pilotski projekt upravljanja procesov .elmenik

Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje RS -eNabiralnik

o Vzpostavitev intranet portala na IBM tehnologiji eHramba

Drzavni zbor RS .elzmenjave

» TehnoloSka konsolidacija spletnega mesta

o Aplikativha podpora procesom 2

www.dsi2012.si
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Gartner Hype Cycle 2012

expectations Internet TV
Activity Streams LS e —
Wireless Power CL - Private Cloud Computing
Social Analyltics — W Ghmegementet-remi
Group Buying . - . Auting
Gamification ~J» & — Media Table
| R3D F""’_:_'”Q ™~ Virtual Assistants
rmage Recognition !
Context-Enriched Services \ G:;::;m;:m[;iﬁ;h;se Management Systems
-t Ti lati
Speech D—i&ltln:tzcmhmr:{n$;trl‘:2 _ Machine-to-Machine Communication Services
Matural Language Question .ﬁnswering Mesh N . Se
. Mobile H““f“*"' . S NeVOris: censoo Location-Aware Applications
“Big Data" and Extreme Information O
Processing and Management o
. ags
Speech Recognition
Social TV Predictive Analytics
¢ Cloud/Web s , o
Video Analytics for Customer Service = Flatforms oy Mabile Application Stores
Gampuler—lﬁrain Interface & Hosted Virual & Biomeifric Authentication Methods
Quantum Computing Desklops 3 |dea Management
; ; Virtual Worlds QR/Color Code
Hurman EAEQBT:;;‘IE; Consumerization
E-Book Readers
As of July 2011
Technology m::: Trough of Slope of Enlightenment Plateau of
Trigger Expectations  Disillusionment pe g Productivity
time >
Years to mainstream adoption:
P obsolete

Olessthan2years © 2to5years @ 5to10years A morethan 10 years & before plateau

www.dsi2012.si
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Kaj je ra cunalnistvo v oblaku?

Klju €éne karakteristike
« Storitev na zahtevo

Dostop do skupnih racunalniskih virov (hitra dodelitev ali sprostitev)

Minimalna interakcija s ponudnikom oblaka

RastocCa elastichost

Merljiva storitev

Uvedbeni modeli oblaka

CLOUD

« Zasebni oblak COMPUTING
. Javni oblak '

 Hibridni oblak
« Skupnostni oblak

www.dsi2012.si
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Veliko razli €nih * as a Service (*aaS )

Storitveni model
« Infrastructure as a Service (laaS): osnovni operacijski sistem in hramba
. Platform as a Service (PaaS): laaS + razvojno okolje (middleware)

. Software as a Service (SaaS): celotne aplikacije na PaaS

To Se ni vse... 8 Saas L su Paas s laa$
« Database as a Service 600 | 10
. Information as a Service . :
« Process as a Service 300 | y
« Integration as a Service ! o |
« Security as a Service o 0! o
. Management as a Service i vic ot i
. Testing as a Service 7 mesraton Senees Pheiek, hvubon
« Storage as a Service Pass o o e
Sowes oo gt 2010

www.dsi2012.si



.
- (/= “Ustvarimo nove resitve!”
] ™ Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroz | Slovenija | 16, - 18, april 2012

22 dnevi 1
S “. slovenske
. informatike

Ali je ra ¢unalnistvo v oblaku zares nekaj novega?

"It's everything that we already do”
Larry Ellision, Oracle’'s CEO

“If you believe the hype, cloud computing is the future. But, hype aside, cloud
computing is nothing new.”
Bruce Schneier, chief technology officer at British Telecom

“I think it is one of the foundations of the next generation of computing”
Tim O'Reilly, CEO O’Reilly Media

“By 2012, 20% of businesses will own no IT assets”
Gartner, Report 2010

www.dsi2012.si
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Primerjava s storitvami gostovanja

. Storitve gostovanja
« Sprememba geografske lokacije IT sredstev

« Delno prenos odgovornosti

« Storitve v oblaku
« Temeljijo na ekonomiji obsega

« Enostavna prijava in zaCetek uporabe storitve

« Dinamicno dodeljevanje IT sredstev
. PlacCevanje po uporabi
« Visoka razpolozljivost

« Geografsko neodvisna dostopnost in iz razlicnih naprav

www.dsi2012.si
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On Premise
(hosted)

On Premise

Services

Server Server Server

GIET Storage NGIETS

Network Network Network

Vendor
har _ has control
control with

vendor

www.dsi2012.si
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Gartnerjev pogled na oblak

Hardware Provider-dedicated Web
Fixed, dedicated managed by Shared Elastic Internet applications and Web
resources others applications resources content

o

" Native Web
{ Applications

~ .

~ Web Ho

sting

=

|

!\'.

. infrastructure as a
S service (Alaas)
Application platform

Hosted-dedicated Commodity Programmable or as a service (APaaS)
Web applications (industrialized) programmatically laaS - Integration as a
and Web content computing resources accessible resources Service

Size of the cloudlets and overlap shown are not to scale

Source: Gartner (April 2009)
www.dsi2012.si
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Selitev posameznih poslovnih funkcij v oblak
“— T
/

) ) Racunovodstvo
PisarnisSko Javna
uprava

poslovanje

Logistika
podatkov Skupinsko
» sodelovanje
— - \ S —

Inforn aCijSki sistem
%\r
=

TeC
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< g i
see o - e . -
ds anmv, B a-o_ Ustvarimo nove resitve!”

Pri¢akovanja podjeti|

Uporaba sredstev kot storitev

« Se ne zelijo ukvarjati s tehniéno kompleksnostjo, temvec€ zgolj s samo
storitvijo

Za manjSa podjetja je IT infrastruktura lahko velik stroSek

« Manjsi TCO, zmanjSanje tveganja
Enostavnost

« Namestitve, uporabe
Razpolozljivost in dostopnost storitev od kjerkol

Zmanjsanje stroskov

Osredoto €enost na primarno poslovno dejavnost

www.dsi2012.si
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a—— e e =

Na kaj je potrebno biti pozoren

N
Ucinkovitost delovanja storitve
Y
<
Odprtost in moznost integracije z razlicnimi poslovno-informacijskimi
sistemi (prenos podatkov v oblak in iz oblaka)
J
Dosegljivost informacijske podpore
J
N
Razpolozljivost storitev: 99,9% pomeni mesecno 44 minut dovoljenega
nedelovanja
— _/
‘ ™
ﬁ Zagotavljanje skladnosti (zakonodaja, ISO 9001, ISO 27001...)
| .
‘ N
E Varnost
\ )

www.dsi2012.si
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Kaj pa varnost?

Q: Rate the challenges/issues ascribed to the 'cloud'/on-demand model

(1=not significant, 5=very significant)
=
Vo

Performance
Availability
Hard to integrate with in-house IT

Not enough ability to customize [ 55 8%
Worried on-demand will cost more [N 50.4%

Bringing back in-house may be difficuit [ 50.0 %

Regulatory requirements prohibit cioud [N 0.2

Not enough major suppliers yet w 44.3%

T L] L T L]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0D%

% responding 4 or 5
Source: |IDC Enterprise Panel, August 2008 n=244

www.dsi2012.si
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ali pa ne...

Security
Performance

33%
Control

31%
Vendor lock-in
30%
Support
25%
Configurability
' : 18%
Speed to activate new services or expand capacity
17%

% indicating they're very concerned about these issues

Data: InformationWeek Analtics Clond Computing Survey of 172 business technology professionals
considering or using cloud services

Cloud Control, InformationWeek Reports, 2009

15
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Vidik varnosti v oblaku

Varnost je eden najbolj pomembnih pomislekov strank glede uporabe
racunalnistva v oblaku

« Uporabniki oblaka potrebujejo zagotovilo da ponudnik izpolnjuje varnostne prakse
glede zmanjSevanja tveganj, ki izhajajo s strani stranke in ponudnika

« Varnostne zahteve racunalniStva v oblaku se veCinoma ne razlikujejo od klasi¢nih IT

okolij

IT VARNOST = ZAUPANJE

« To poCenemo ze seda;
. Strojna oprema, OS, programi, ISP...
« Ponudnik *aaS je le Se en dodaten ponudnik

. Razlika: nimamo nadzora nad fizicho varnostjo

www.dsi2012.si
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Pomembna varnostna vpraSanja

|lzguba nadzora — kako uporabnikom omogociti nadzor

Tezave ve€Cnajemnositi

« Potrebno dobro loCevanje
« Morebitna zloraba ima ucCinek na vec podjeti

Tveganje zdruzljivosti s standardi

Ravnanje s podatki

« Kje so podatki, kako so varovani
« Saniteta podatkov
« UniCenje obcutljivin podatkov iz medija

Ranljivosti spletnega vmesnika za upravljanje

Zlonamerni notranji uporabniki

Moznost revizije ponudnika

www.dsi2012.si
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Oblak predstavlja tudi pridobitve varnosti

« Stroski varovanja infrastrukturo so bolj ali manj neodvisni od obsega storitve
. UposStevanje ekonomije obsega

« Prenos javnih podatkov v oblak lahko zmanjSa izpostavljenost notranjim

obcutljivim podatkom

. (Lahko) enostavnejSa varnostna revizija

« Redundancnost sistemov, hitrejSe okrevanje po katastrofi

18
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Podpora in nadzor delovanja storitev v oblaku

Nadzor delovanja
« Ali ponudnik omogocCa nadzorne funkcije?

« Nadzor delovanja storitev
« Odprt
« Sledljiv za nazaj
« Nadzor tehnologije in vsebinski nadzor
« Porocila o delovanju
« Obvescanje o izrednih dogodkih (e-posSta, SMS...)

Podpora uporabnikom
« Dosegljivost podpore
« Obseg podpore

« Klicni center = osebni stik

19
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Primer nadzora delovanja storitev

Sers: Tincts - HTTPS (Lve Graphy 10 howrs )
Turary radny | et

=T :
é P e e
T T T T T

g g 8 g g
s o o g

]

m

Sensar: Z21eul - HTTPS (Live Graph. 10 hours)
Zunaniji nadzer f Z2Teul

g 390 -7 M 81 mese M Sgmmag s
E 170 —— | .....I....\)-.....I..:.. | ....I. .
§ § § g g [ Service: M HTTP Server 1
s e it PoZarna pregrada - =i
)i e | y Fs: FdcruLosd
al | e i ] \
T T T T :
8 § § g | 74 Disk Free
Sermor: IINcs-Prijva (Uve Graph, L0 hours)
Zuran radsr | ZIncs Memory
. SO LU
é é é é P4 servic=DNS
Sersy: TTowAripwa (Live Graph, 10 bours) i -
Turant racor ke 2 senire: mendeic
o .:.;g_; [T T - ! ﬁ
T T T T
50§ & 3
— Server soba
11
@ climate: air flow
- 2% L)
; " | climate: humidit
— Pozarna pregrada L 1) =
> (lrnmngm
. 12
L | " climate: sound
= 134

7 dlimate: temperature 0}

11 EsMs M (/13 s
B | sensor air flow
B2 l 64
Sensors (ZZIDB2sec) A 2 B2 Sensors (WAS) - v Wlﬂ - temperature )
Sensar | Sensar. | |2 WAS Sensar . 7 climate: climateiol
[[7) 165538} Brosdenms BCMSTORC Me 7] (55533) BASD Virtual A P cruiosd bl
I . Senzar vade
0F
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Uporaba storitev v oblaku za poslovne uporabnike

. Danes ze realna moznost za poslovne uporabnike
. Odlocitev katere poslovne funkcije podjetje prenese v oblak
« Pridobitev z uporabo oblaka
« ZmanjSanje stroskov
« Pretvorba visoke zacCetne investicije v variabilne stroske
« Manjsi stroski upravljanja in operativni stroski (odprava odgovornosti)
. Enostavnost uporabe
« Hiter zaCetek uporabe
. Stalen dostop od kjerkoli
« Omogocen nadzor delovanja storitev
. Kvalitetna podpora

« Pomembna vsebina SLA 21
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

22
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e e————
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ZZ| eStoritve
Vec kot 600 podjetij uporablja ZZI eStoritve in omrezje od 1999 — i
@liskra [@J :
,*_”"-*; DURS
- Drzave: slovenija, Avstrija, Makedonija, Crna Gora,Hrvaska, Svedska... G @1
- PARTNERSKA omrezja izmenjave - Mednarodni in lokalni x.400, Panteon MERKUR H
(Mercator, Tu$, Spar,..), GXS, EBA, .... ' ®
| SPAR] tus
- UPORABNIKI omrezja : Gorenje, Merkur, Intereuropa, Shenker, Hidria, _— "
Impol, Acroni, IskraAvtoelektrika, Lek, Kemofarmacija, Unika, Istrabenz Plini, Helios, é\%‘m ; ‘4,;;
Henkel, Iskraemeco, Renault Nissan, Sava, Salus,Tosama, Mercator, Tus, Spar, ..., % e

Institucije : Carinske uprave, Statisti¢ni uradi, Dav€ne uprave,...

. . ISKRATEL
- Obseg izmenjave cca. 1.000.000 dokumentov (mesecno) Bere
. Hidria IMP Klima [m
- Podpora povezovanja . kreiranje in distribucija rac¢unov, eNaro¢anje v gorenje lmpnl
trgovini in proizvodnji, logistika, B2G (eCarina, eDavki, eZdravje, ...) . + """"""""""""""
.y I
- ERP ponudniki : pantheon (Datalab), Infor, SAP, Navision, SAOP, ProBit... e
)
o
- Podpora varnostnim standardom podpisa in €asovnega ziga (X.509) o Nidria____
%’T@@@M Hotomatika

\O)ISTRABENZ PLINI

Xin famssnen

www.dsi2012.si



